SiPARIS, SATIS VE TESLIMAT iLE iLGILi STANDART SART VE

KOSULLAR

IST Safety ile misteri arasinda baska yazili
anlasma yapilmadigi siirece, asagidaki kosullar
IST Safety ‘e verilen tim siparislerde uygulanir.
Siparis verildiginde sart ve kosullarimiz kabul
edilmis sayilr.

Genel Sartlar;

1. Msteri icin 6zel dizayn edilmis ve/veya
Ozellestirilmis Grlnler icin alinan siparisler
(stok malzemeleri harig 6zel iretim Urlinler)
Uretim basladiktan sonra iptal edilemez,
degistirilemez veya revize edilemez. Musteri,
Uretim baslanmadan 6nce o6zellestirilmis
Grdndn ilgili teknik gizimlerini onaylar.
Ozellestirilmis tiriinler, misteri tarafindan
onaylanan teknik gizimlere uygun olarak
uretilir.

2. Ozellestirilmis triinlerin tiretimi, Gizerinde
anlasmaya varilan 6n édemenin alinmasindan
sonra baslar. Musteriye bildirilen teslim siiresi,
belirlenen 6demenin alinmasindan sonra
dikkate alinir.

3. Musterinin IST Safety 'ye siparis
vermesinden sonra, IST Safety misteriye bir
proforma fatura veya siparis teyit formu
gonderir. Musteri, proforma fatura veya
siparis teyit formundaki Grinin miktarinin,
boyutlarinin, fiyatinin, 6zelliklerinin dogru olup
olmadigini kontrol edecektir. Misteri siparis
verirken beden, renk, materyal vb. 6zel
gereksinimlerini siparis esnasinda mutlaka
belirtmelidir. Msterilerin, IST Safety ‘e
siparisini verdikleri Grlinlerin 6zelliklerini ve
spesifikasyonlarini kabul ettigi varsayilir.

4. IST Safety, tiim teslimatlarda Incoterms
2010 kurallarini uygular. Uriinlerin nakliyeci
firmaya teslim edilmesinden sonra nakliyeci
firmadan kaynaklanan veya bir kaza sonucu
meydana gelen hasarlarin sorumlulugu IST
Safety ‘ye ait degildir. Nakliye firmasi, IST
Safety veya miusteri tarafindan organize edilip,
secilebilir. Musteri talebine bagli olarak

malzemelere sigorta yaptirilabilir, sigorta
ticreti faturaya yansitilir. Ozellikle denizyolu
sevkiyatlarda malzemelere sigorta yaptiriimasi
Onerilir.

5. IST Safety, verdigi tGretim ve teslim
surelerine uymak zorundadir. Ancak, nakliye
firmas IST Safety tarafindan organize edilmis
olsa bile nakliye firma kaynakli gecikmelerden
IST Safety sorumlu tutulamaz ve nakliyeci
firma tarafindan verilen higbir transit siiresini
IST Safety taahhiit etmez. Musteri, bir gecikme
yasanmamasi igin siparis verirken ve 6deme
yaparken tiim bu ihtimalleri g6z 6nlinde
bulundurarak zamanlamasini ayarlamalidir.

6. Musteri tarafindan yazili olarak bildirilen en
son adrese yapilan tim bildirimlerin misteriye
ulastigl kabul edilir. Musterilerin sirket adi,
adresi, telefon, faks ve e-postalarindaki
degisiklikleri yazili olarak giincellemeleri
beklenir. Aksi takdirde, en son adrese
gonderilen bildirimlerin musteriye ulastig
varsayilmaktadir.

7. Ozel anlasmalara tabi olmayan iriinlerin
teslimati, mevcut siparislerin sirasina, tiretim
programina ve siparis tarihindeki mevcut stok
mevcudiyetine gore yapilir.

8. Ticari fatura diizenlenmeden higbir siparisin
sevkiyati ne yurticinde ne de yurtdisinda
yapilmaz.

9. Tum fiyatlar, aksi belirtilmedikce, Incoterms
2010'a gore Exworks Ankara Fabrika teslimidir.

10. Aksi belirtiimedikge, fiyat tekliflerinin
gecerliligi 30 giindiir. Uriiniin fiyati, siparis
alindiktan sonra IST Safety tarafindan
onaylandigi takdirde gecerlidir.

11. Msteriler, IST Safety tarafindan saglanan
standart ambalajlamayi kabul etmelidir.
Bununla birlikte musteri, karsilikli anlasmalar
sonucu farkli ambalajlama isteyebilir. Herhangi
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bir 6zel ambalajin ek maliyeti faturaya
yansitilir.

12. Sevkiyata hazir Grinler, 6zel anlasmalara
tabi satislar icin 20 takvim gtini, normal
satislar icin 5 takvim giinii icinde IST Safety
‘nin deposundan toplanmalidir. Bir Griin
belirtilen sire icinde toplanmazsa, IST Safety,
toplanmayan (riinler igin bir depolama licreti
ve/veya bir tasima Ucreti isteme hakkina
sahiptir.

13. ihracat giimriik islemleri IST Safety
tarafindan sadece Ankara ve istanbul
havayolu, karayolu, denizyolu gimrikli
cikislarindan yapilir.

14. Misteri, sevkiyattan 6nce SGS vb. bir
gozetim sirketi aracihgiyla, Gcretini
karsilamalari kosuluyla siparis edilen trtnler
Uzerinde inceleme, dogrulama ve test yapma
hakkina sahiptir. Bu durum paketleme
tamamlanmadan 6nce bildirilmelidir.

15. IST Safety tarafindan uretilmeyen urinler,

Ureticinin 6zel sartlarina ve kosullarina tabidir.

Musteri, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa
Birligi ve Ureticinin ve misterinin bulundugu
tlkelerdeki sinirlamalar da dahil olmak tzere,
zaman zaman degistirilebilecek tim
uygulanabilir ithalat, ihracat kontrol ve
yaptirim yasalarini, diizenlemeleri ve sartlarini
kabul eder. Hangi urlinlerin temin
edilebilecegi ve malzemelerin alinmasi ve
kullanilmasi icin herhangi bir lisans, yetki,
genel lisans veya lisans istisnalarinin
gereklilikleri gegerli olacaktir. Higbir durumda
musteri, ilgili yasalari, diizenlemeleri,
siparisleri veya gereklilikleri veya bunlarla ilgili
lisans, yetki veya lisans istisnalarinin
gereklerini ihlal eden herhangi bir mal
kullanamaz, devredemez, serbest birakamaz,
ihrac veya tekrar ihrag (re-export) edemez.
Musteri uygun tim yasal, etik ve uygunluk
sartlarina uymayi kabul eder.

Koruyucu Elbiseler icin Ozel Sartlar;

1. XXL (2XL) ve lzeri buyik bedenler icin teklif
fiyatlarindan %8 ek Ucret faturaya yansitilir.

2. Misteri istegine gore 6zel dizayn edilmis
elbiselerden olusan siparislerde, misteri
teknik resmi tretimden dnce onaylamalidir.
Uretim, 6demenin alinmasindan ve teknik
resmin onaylanmasindan sonra baslar. IST
Safety, Urlinlerin sevkiyatindan 6nce kalite
kontrollini yapar.

3. IST Safety tarafindan Uretilen koruyucu
elbiseler, malzeme ve iscilik hatasi nedeniyle
meydana gelen tim arizalara, uygun
kosullarda kullanilmasi ve depolanmasi
sartiyla, sevkiyat tarihinden itibaren 12 ay
sureyle garanti altindadir. Garanti sartlari ve
kosullari garanti belgesinde mevcuttur.

4. Fiyata dahil olmayanlar (Ek licrete tabidir):

- Ozel beden 6lgiileri tespiti i¢in son kullanici
veya musteri ziyaretleri,

- Aksi belirtilmedikce sahaya teslimat ve
nakliye,

- Fiyat teklifinde veya proforma faturada
ozellikle belirtilmeyen tiim triin / hizmet veya
istege bagl aksesuarlar.

Acil Duslar icin Ozel Sartlar;

1. Misteri istegine gore 6zel tasarlanmig
miihendislik Gnitelerinden olusan siparislerde,
misteri teknik resmi Gretimden 6nce
onaylamalidir. Uretim, 6demenin
alinmasindan sonra baslar. IST Safety,
Urlinlerin sevkiyatindan 6nce kalite kontroliini

yapar.

2. IST Safety tarafindan Uretilen acil duslar ve
goz / yuz yikama ¢esmeleri, malzeme ve iscilik
hatasi nedeniyle sevkiyat tarihinden itibaren
24 ay boyunca meydana gelen her tiirli hasara
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karsi garantilidir. Garanti sartlari ve kosullari
garanti belgesinde mevcuttur.

3. Fiyata dahil olmayanlar (Ek ticrete tabidir):
- Tesis / elektrik baglantilarinin yapilmasi,

- Sahada borulama ve montaj,

- Uriinii devreye alma isleri / sahada kurulum,
- Duslarin kurulacag yerlerin proje planlamasi,

- Chiller tnitesi, su deposu ve saha boru hatlari
arasindaki ara baglanti borularinin takilmasi,

- Tesis performans testi ve isletmesi,

- Sahada miihendislik calismalari veya
Urtnlerin ANSI / ISEA standardina uygunlugu
denetlenen saha ziyaretleri,

- Aksi belirtilmedikce sahaya teslimat ve
nakliye,

- Fiyat teklifinde veya proforma faturada
ozellikle belirtilmeyen tiim trtn / hizmet veya
istege bagli aksesuarlar.

Odeme Sekli;

1. Aksi belirtiimedikce 6demeler pesin olarak
tahsil edilir. Siparisler, %100 pesin 6deme veya
lizerinde anlasilan 6n 6deme alindiktan sonra
onaylanir. Misteri, proforma fatura veya
siparis teyit formunu aldiktan sonra 6demeyi

yapar.

2. Sadece proforma faturada belirtilen sirket
banka hesabina T/T banka havalesi kabul
ediilir. Western Union kabul edilemez. ihracat
yapmak icin 6demenin yabanci bir bankadan
Euro, USD veya GBP para biriminde alinmasi
veya 6demenin Turkiye'de yerel bir banka
araciligiyla yapilmasi durumunda musterinin,
o6demenin yurt disindan ihracat kapsaminda
geldigine dair sunabilecegi ve agiklamasinda

IST Safety ‘nin adinin gectigi bir belge
olmaldir.

3. Siparis teyit formunda veya proforma
faturada aksi belirtilmedigi stirece, toplam
tutar proforma fatura veya siparis teyit formu
tarihinden itibaren 30 giin icinde 6denmezse,
satin alma fiyatlarinin tekrar teyit edilmesi
gerekebilir.

4. Bir gecikmeye mahal vermemek igin
musteri, 6demeyi yaptiktan sonra IST Safety 'yi
bilgilendirmelidir.

5. Uzerinde degisiklik yapilmasi miimkiin
olmayan 6zel tasarim Uriin siparisleri icin
o0deme alindiktan ve retime baglandiktan
sonra siparis iptal edilemez. Bu maddede
miichir sebep esaslari uygulanir: Taraflardan
hicbiri, yangin, sel, grev, isyan, savas,
ambargo, devlet yasalari, emir ve benzeri
dizenlemelerden dolayi bir gecikme veya
aksaklik meydana geldiginden dolayi sorumlu
tutulamaz.

6. Her sevkiyatta gimrikleme (creti daima
faturaya yansitilir. Misteri, herhangi bir
Express kurye ayarlarsa (TNT Express, DHL
Express, Aramex, UPS vb.), faturaya herhangi
bir glimrik tcreti eklenmez (Fatura tutari Gst
limit: 15.000 Euro, Toplam agirlik st limit: 300
kg). Diger Express olmayan nakliye firmalarinin
organize edilmesi durumunda, faturaya
glimrikleme (creti ilave edilir.

7. Musterinin yerel ticaret odasi onayl ticari
fatura, ATR, EUR1 veya mense sahadetnamesi
belgelerine ihtiyaci varsa IST Safety, faturaya
belge icreti ilave edecektir. Misteri, siparis
verirken glimrik islemleri igin ihtiyaci olacak
belgeleri bildirmelidir.

8. Aksi belirtilmedikge, musteri tim banka
masraflarindan (muhabir banka masraflari
dahil) sorumludur. Bu nedenle, 6deme
yapilirken, bankaya verilen 6deme talimatinda
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banka masraflari “OUR” olarak secilmelidir.
Boylece asil tutarda herhangi bir kesinti
olmadan 6deme IST Safety ‘nin banka
hesabina gecer. Akreditifle 6demede ise
o0deme yaparken miiracaat edenin tiim yerel
ve denizasiri masraflari kendisinin Gstlendigini
belirten secenek secilmelidir. Aksi takdirde,
kesintili gelen 6demelerin siparisleri
onaylanmayacak ve miisteriden bakiye
o0demesi talep edilecektir.

9. Havayolu ve karayolu tasimaciliginda,
orijinal belgeler normalde aksi belirtilmedigi
surece mal beraberi gonderilir. Denizyolu
tasimaciliginda, orijinal belgeler kurye ile ayri
gonderilmesi gerekmektedir. Orijinal
belgelerin sevkiyattan ayri olarak kurye ile
gonderilmesini isteyen misterilerin kurye
hesap numaralarini bildirmesi gerekir. Aksi
takdirde, dokiiman gonderimi igin kurye lcreti
faturaya ilave edilecektir.

10. Fiyatlarimiza KDV dabhil degildir. Turkiye
‘de yerlesik bir sirkete fatura diizenlenirse ve
IST Safety tarafindan ihracat yapilmayacaksa,
acil duslar icin %18 KDV, koruyucu elbiseler
icin %8 KDV eklenir. Satislardan dogacak tim
vergiler, harglar vb. misteriye aittir.

11. Malzemeleri satin alacak Tiirkiye ‘de
yerlesik bir firma, aldiklari Tirk menseili
malzemeleri yurtdisina ihrag edecek ise ihrag
kayitl fatura ile KDV 6demeden teslim alabilir.
Yabanci menseli Griinlere ihrag kayith fatura
kesilemez. Bunun i¢in asagida belirtilen
hususlar dikkate alinmalidir;

- ihrag kayitl mal teslimleri ile ilgili olarak
diizenlenen faturaya "3065 Sayili KDV
Kanunu'nun 11/1-c maddesi hikiimlerine
gore, ihrag edilmek sartiyla teslim
edildiginden, KDV tahsil edilmemistir"
ifadesinin yazilmasi gerekmektedir.

- ihracatglya malzemelerin teslim tarihini takip
eden ay basindan itibaren Ug¢ ay icinde ihrag
edilmesi.

- ihrac kayitli teslimi yapilan malin, ihracat
faturasi ve glimriik beyannamesinde yer alan
malla ayni olmasi gerekir.

- ihracatgi, ihrag kaydiyla aldigi mali,
imalatginin teslim ettigi sekilde ihrag etmelidir.

- ihrag kaydiyla verilen driinler, imalatginin
kapasite raporunda bulunan urin ile faturada
ki malzeme cinsinin ayni olmasi
gerekmektedir.

- ihrag kayitl mal teslimlerinde risk imalatgida
oldugundan, malin Ug¢ ay icinde veya alinmissa
ek siire icinde ihracatgi tarafindan ihrag
edilememesinden dolayi imalatginin
ugrayacag zarar, ziyan ve tazminatlarin
ihracatgi tarafindan itirazsiz olarak
odenecegini iceren bir taahhlitname alinmasi
gerekmektedir.

- ihracatgidan istenen evraklar: ihracat
beyannamesinin noter onayli sureti, satis
faturasinin noter onayli sureti.

12. IST Safety ‘nin Tirkiye'de ikamet
Etmeyenlere Doviz Karsilig Satislarda KDV
ihracat istisnasi izin Belgesi (istisna Belgesi)
mevcuttur. Turkiye'de ikamet etmeyen
yabanci uyruklu misterilere veya yurtdisinda
ikamet eden ve buna dair ilgili Gilke resmi
makamlarindan alinmis ikamet tezkeresi veya
bu mahiyette bir belgeye sahip olan Tirk
uyruklu musterilere yapilabilen bavul ticareti
kapsaminda diizenlenecek 6zel faturanin KDV
istisnasina konu olabilmesi igin, satilan
mallarin bedelleri toplaminin 2.000 TL 'nin
Uzerinde olmasi gerekir. Bir faturada
gosterilen bedelin bu miktardan fazla olmasi
halinde misteriye bavul ticareti kapsaminda
KDV ‘den muaf satis yapilabilmektedir. Birden
fazla malin bedeli, ayni faturada gosterilmek
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sartiyla bu toplama dabhil edilebilecektir. Bavul
ticareti kisminda musteri faturay! giimrikte
onaylatmali ve sadece bu konuda yetkili
glimrik maddrliklerinden gikis yapmalilardir.

Etik Ticaret ve Yaptirimlara Uygunluk;

1. Musteri:

(a) Rusvet ve yolsuzlukla miicadele ile ilgili
yurarlakteki tim yasalara, yonetmeliklere,
yasalara ve yaptirimlara uyacaktir (yukarida
belirtilenlerin timu “ilgili Gereksinimler” dir),

(b) ilgili Gereksinimlere uygunlugu saglamak
icin kendi politikalarina ve prosediirlerine
sahip olacak ve bunlari yiritebilecek ve
gerektiginde uygulayacaktir,

(c) IST Safety ‘nin talep etmesi halinde
misteri, misterinin bir calisani tarafindan
imzalanmis, musterinin ve onunla iliskili tim
kisilerin bu kosula uygunlugunu yazili olarak
belgelendirir. Misteri gerekli hallerde, IST
Safety 'nin makul sekilde talep edebilecegi
destekleyici uygunluk kanitlari sunacaktir.

(d) Ne kendisi, ne galisanlari ne de
misterisinin, bir s6zlesmenin ifasinda
herhangi bir kisi tarafindan bir Yaptirima Tabi
Tutulan Kisi olmayacak ve

(e) bu sart ve kosullarin yerine getirilmesi ile
ilgili her bakimdan Ekonomik Yaptirim
Yasasi'na uyacaktir ve boyle bir anlasma veya
islemin meydana gelmesi durumunda, IST
Safety ‘nin herhangi bir Ekonomik Yaptirim
Yasasini ihlal edebilecek durumda kalma veya
cezai yaptirimlar alma riskine maruz kalacagi
herhangi bir islem veya anlasma
yapmayacaktir. Bu sart ve kosullarin amaglari
dogrultusunda “Yaptirima Tabi Tutulan Kisi”,
herhangi bir kisi, kurulus, sirket veya gemi
anlamina gelir.

(i) Birlesmis Milletler Konsolide Listeleri,
Birlesik Krallik HM hazinesi tarafindan tutulan

Konsolide Finansal Yaptirim Hedefleri Listesi,
Ozel Varliklar ve Engellenmis Kisiler Disisleri
Ofisi Kontrol listesi, ABD Hukiimetinin
Reddedilen Kisiler Listesi, Varliklar Listesi,
Yasaklanmis Taraflar Listesi ve Ter6érizm Harig
Tutma Listesi veya herhangi bir baska tlkenin
(Avrupa Birligi dahil) Ekonomik Yaptirimlar
Kanunu kapsaminda verilen hedeflenmis
kisilerin herhangi bir listesinde bulunan;

(ii) bir Yaptinm Bolgesi hiikiimeti veya bunun
bir parcasi olma;

(iii) yukaridakilerin herhangi birine sahip
olunan veya dogrudan veya dolayli olarak
hareket eden veya bunlar adina hareket eden;

(iv) herhangi bir Ekonomik Yaptirim Yasasi
kapsaminda bir Yaptinnm Bolgesine dabhil
edilmis, icinde veya disinda faaliyet gosteren;
veya

(v) aksi takdirde herhangi bir Ekonomik
Yaptirim Yasasi uyarinca hedeflenen

“Ekonomik Yaptirimlar Yasasi” Avrupa
Birligi'nin, herhangi bir AB liye devletinin
herhangi bir yasasi, yonetmeligi veya diger
baglayici tedbirleri anlamina gelir veya
ekonomik veya ticari yaptirimlar, ihracat
kontrolleri, nikleer silahlarin yayillmasini
onleme, terérle micadele veya benzeri
kisitlamalarla ilgili olarak Taraflar icin gegerli
olan diger herhangi bir yargi diizenlemesidir.

“Yaptinnm Bélgesi”, iran, Suriye ve Kuzey Kore
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
Ekonomik Yaptirimlar Kanunu uyarinca genel
ihracat, ithalat, finans veya yatirm
ambargosuna tabi olan herhangi bir tlke veya
diger bolge anlamina gelir.



